
MAJOR 
TERMINAL



Команда практиков 
в сфере складской и 
транспортной логистики 

Собственный логопарк с развитой инфраструктурой

Возможность кастомизации складских процессов и 
наличие собственной WMS-системы

Система менеджмента качества, 
стандарты ISO 9001-2015, ISO 13485

Многоуровневая система Клиентской поддержки

ДВИЖЕНИЕ ВПЕРЕД, ВНИМАНИЕ К ДЕТАЛЯМ 2

176 000 м2
Общая площадь складов в управлении

2004
Год основания компании

40 тыс.
Собранных заказов в 
сутки

1500
Сотрудников

>20 000 м2
Площадь агентских 
складов

О Major Terminal
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Ценности компании

Приносить
пользу и радость 

людям

Создавать
цивилизованное 

общество для нас и 
наших детей

Получать
удовольствие от 

своего труда и работы 
в команде

Быть честным
и открытым

Постоянно 
развиваться. 

Достигать лучших 
результатов. Быть 

лучшими!
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География присутствия Major Terminal

Екатеринбург

Казань

Москва
Логопарк

Краснодар

Новосибирск

Санкт-Петербург

Владивосток
Красноярск

Пермь

Челябинск
УфаСамара

Волгоград

Воронеж

Ростов-на-Дону



Наши терминалы в Москве и Санкт-Петербурге 

ДВИЖЕНИЕ ВПЕРЕД, ВНИМАНИЕ К ДЕТАЛЯМ

Городской округ И стра, 

село Павловская Слобода

Расстояние от МКАД по Н оворижскому 

шоссе - 27 км ~ 25 мин.
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Логопарк Major М9

Городской округ Красногорск, деревня 

Михалково. Расстояние от МКАД по 

Новорижскому шоссе - 9 км. ~ 8 мин.

Пески

Ленинградская область, деревня Пески, 

Промышленная зона Пески Расстояние от 

КАД - 3 км

8 400 м25 100 м2139 000 м2
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Ключевые индустрии
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Fashion

POSM

Healthcare

FMCG

Automotive

Telecom

Hi-Tech
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Услуги
Major Terminal



Разгрузка, приёмка, контроль качества

Сортировка товаров по группам и категориям

Работа с возвратами

Разноуровневый кросс-докинг 

Выбраковка

Учёт, подбор и отгрузка по FIFO, FEFO, 
партиям, серийным номерам
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Маркировка

Услуги Major Terminal

Складские
операции

ДВИЖЕНИЕ ВПЕРЕД, ВНИМАНИЕ К ДЕТАЛЯМ



Хранение

Стеллажное 

Вешальное 

Полочное 

Напольное 

Мелкоячеистое



Фулфилмент от А до Я

Услуги Major Terminal
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Доставка и забор товара  с любого склада

Прием товара

Ответственное хранение

Комплектация и упаковка 

Подготовка товара к отгрузке

Прием наложенных платежей

Работа с возвратами



Услуги Major Terminal
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VAS – услуги с добавленной стоимостью

Маркировка

Упаковка/переупаковка

Восстановление товарного вида

Установка антикражных датчик VAS

Термоусадка

Копакинг



Выполняем погрузо-разгрузочные работы с применением автокранов различной 
грузоподъемности различной грузоподъемности (крановые работы).  Машинисты 
автомобильного крана имеют необходимые допуски  

6ДВИЖЕНИЕ ВПЕРЕД, ВНИМАНИЕ К ДЕТАЛЯМ

Высокая производительность

Таможенное оформление ИМ70 + ИМ40

Сопутствующие услуги в процессе маркировки

Услуги Major Terminal

2 млн шт.
Месячная производительность 

по маркировке

9 357 куб. м³
Полезный объем

хранения и обработки

24/7
График работы

таможенного склада

Маркировка товаров Data Matrix Честный знак

Таможенный склад
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Экспедиторские услуги

Услуги Major Terminal
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Подбор способа доставки

Отслеживание грузов, предварительные 
оповещения получателей 

Перевозка выделенным транспортом (Full Truck 

Load)

Междугородние перевозки 

Доставка сборным грузом 

Экспресс доставка

Перевозки с соблюдением температурного 
режима



ДВИЖЕНИЕ ВПЕРЕД, ВНИМАНИЕ К ДЕТАЛЯМ

Отраслевые решения
Major Terminal
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Отраслевые решения

Учитываем специфику индустрии 
Fashion

Выраженная сезонность

Широкая номенклатура

Разбраковка товара

Вешальное хранение

Предпродажная подготовка

Требования к возможностям WMS

Глажка и восстановление 
качества

POSM, торговое и  кассовое 
оборудование

Широкая география поставок



Отраслевые решения

ДВИЖЕНИЕ ВПЕРЕД, ВНИМАНИЕ К ДЕТАЛЯМ 16

Учитываем специфику индустрии 
Healthcare

Упаковочные решения для 
термолабильной продукции

Мониторинг и контроль холодовой 
цепи на всех этапах перемещения

Локализация и предпродажная 
подготовка продукции для рынка 
РФ/СНГ

Специализация при работе с опасными 
грузами

Контроль качества при приёмке, хранении, 
отгрузке

Обработка FIFO, FEFO, контроль остаточных

сроков годности

Работа с возвратами
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Отраслевые решения
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Учитываем специфику 
индустрии Automotive

Учёт по линиям

Работа с широкой номенклатурой с различными
весо-габаритными характеристиками

Наличие срочных заказов

Особые условия упаковки

Особые условия хранения



Отраслевые решения
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Учитываем специфику 
индустрии Telecom

Обработка и учёт 
сложносоставных позиций 

Обширная номенклатура

Перекодировка оборудования 

Многообразие форм в документообороте (М-4, 
М-5, М-7, М-8, М-10, М-11, ОС-2, ОС-4, ОС-15, СК, 
ОС-16, ТОРГ-2, ТОРГ-3) 

Необходимость в нарезке 
кабеля  

Осуществление параллельных проводок в WMS 
MAJOR и в базе клиента;



Учитываем специфику 
индустрии Hi-Tech & Electronics

Реверсивная логистика

Деление расходов Клиента на CAPEX/OPEX 

Работа в ERP заказчика 

Отсутствие кодов клиента на 
заводской маркировке 

Отраслевые решения

ДВИЖЕНИЕ ВПЕРЕД, ВНИМАНИЕ К ДЕТАЛЯМ 19
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Отраслевые решения
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Учитываем специфику 
индустрии PoSM

Высокая стоимость товара

Работа с возвратами

Хранение однотипного и мелкоштучного товара

Широкая география поставок



Отраслевые решения
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Учитываем специфику 
индустрии FMCG

Высокая оборачиваемость 
продукции

Соблюдение сроков годности

Температурный контроль

Наличие опасных грузов

Учёт, подбор и отгрузка по FIFO, FEFO, партиям, серийным номерам

Сильные колебания объёмов
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Tехнологические возможности
Major Terminal



Личный кабинет клиента – Major Access Point

Доступ и безопасность

Разграничение ролей 
доступа для сотрудников
и клиентов. Защита канала 
связи

Интранет-магазин
Запуск внутреннего 
магазина для 
сотрудников клиента

Управление
Формирование
и контроль складских
и транспортных 
заказов. Подача заявок 
на въезд транспорта
и бронирование тайм-
слотов под загрузку

Библиотека документов

Доступ к сканам товарных
и транспортных документов 
и фотографиям, сделанным 
на складе

Качество

Оценка качества 
обслуживания

24/7
Доступ ко всей 
необходимой информации

Пакет аналитических 
отчетов (остатки, 
товародвижение, трекинг 
поставок и заказов)
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Многоуровневая поддержка бизнеса

ДВИЖЕНИЕ ВПЕРЕД, ВНИМАНИЕ К ДЕТАЛЯМ

Сервис MAP

Личный кабинет для дистанционного 

управления логистикой 

Отдел информационных 

технологий

Настройка WMS-системы для оптимизации 
производственных и учётных процессов

Поддержка клиента

Консультирование клиента по всем вопросам

и координация управления заказом

Служба контроля качества

Оценка уровня удовлетворённости клиента 

качеством оказываемых услуг. Внутренний 

контроль соблюдения KPI

Отдел производственного 

инжиниринга

Оптимизация складских бизнес-

процессов и сопровождение запуска 

новых проектов

Клиент

24



Интеграции с внешними системами

ДВИЖЕНИЕ ВПЕРЕД, ВНИМАНИЕ К ДЕТАЛЯМ

Период усиленной поддержки (hypercare) после запуска

Документооборот через ЭДО (Диадок)

Опыт интеграции со всеми крупными системами (1С, Axapta, 

NAV, SAP, Oracle) и in-house разработками. Больше 100 

реализованных проектов

Использование современных каналов связи

и стандартов шифрования.

Сжатые сроки запуска проектов (в зависимости

от объёма работ), гибкое выделение ресурсов

Собственный публичный API (XML или веб-сервисы — на выбор)

Интеграция с 20 транспортными компаниями.

Интеграция с ведущими маркетплейсами.
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Система управления складом собственной разработки

Команда разработчиков

и поддержки WMS

в режиме 24/7

Учёт специфики 
товарных 
категорий, 

температурных 
режимов, классов 

опасности и т.п.

Работа с логическими 
складами, партиями, 

серийными номерами, 
центрами затрат

и заказами на закупку 
(PO)

Система 
аварийного 

восстановления 
(Disaster 
Recovery)

Гибкая 
система 

складского 
учета

Кратное 
дублирование 

каналов связи и 
электропитания

Свой штат
ИТ-

специалистов

Возможность 
адаптации 
системы к 

требованиям 
процессов 
клиентов

Свои дата-центры, 
независимость

от вендоров, своя 
служба технической 

поддержки WMS

ДВИЖЕНИЕ ВПЕРЕД, ВНИМАНИЕ К ДЕТАЛЯМ

200 +
готовых отчётов

100 млн
сообщений EDI ежегодно

a. .
b. .
c. , 
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Многоуровневая система 
оценки, контроля и анализа
деятельности

Ежемесячные, квартальные отчётности всех 
подразделений    

Система внутренних KPI (производственных 
и офисных подразделений)  

Инспекции и аудиты  

Работа с несоответствиями

Анализ деятельности и оценка системы 
менеджмента на уровне всех подразделений  

ДВИЖЕНИЕ ВПЕРЕД, ВНИМАНИЕ К ДЕТАЛЯМ 27

99,7%
Точность формирования заказов

99,6%
Своевременность приёмки 

заказов

98,6%
Своевременность комплектации заказов

Служба контроля качества

99,9%
Заказов отгружено без ошибок

NPS – 95,4%
Чистый индекс поддержки 

Клиентов

95%
Удовлетворенность Клиентов



Расследование всех происшествий 
и микротравм

Регулярное обучение работников методам 
оказания первой помощи

Внедрена процедура наряд-допуск для 
контроля опасных работ

Организован комитет по охране труда 
с участием производственных 
работников

ДВИЖЕНИЕ ВПЕРЕД, ВНИМАНИЕ К ДЕТАЛЯМ

Охрана труда

Охрана здоровья и 
Безопасность труда

Мониторинг лучших мировых практик 
в области охраны здоровья и безопасности 
труда

28



Спасибо за доверие!

major-terminal.ru
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